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REGULAMIN POSTEPOWANIA
w przypadku reklamacji i odstgpienia od umowy

Zgtoszenia reklamacji (okreslanego dalej jako Zgtoszenie) mozna dokonaé:
1) za posrednictwem formularza pod adresem https://quanta.pl/kontakt/,
2) mailem na adres: reklamacje@quantacars.pl,
3) poczty na adres pocztowy Quanta Cars Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie ul. al. Jana Pawfa
I 80/15, 00-175 Warszawa
4) osobiscie w biurze Quanta Cars Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie ul. al. Jana Pawta |1 80/15,
00-175 Warszawa
Formularz opisany w pkt. 1 ppkt 1 jest preferowanym sposobem komunikacji pomiedzy Klientem,
a Quanta Cars (dalej ,Quanta”), w celu skutecznego rozpatrzenia Zgtoszenia sprawy.
Korespondencja w tych sprawach zgtaszanych poza formularzem bedzie wysytana do Klienta poczta
e-mailowg jezeli Klient wskaze taki adres, a w przypadku braku adresu tradycyjnym listem.
Reklamacje, ktére nie zawierajg danych takich jak: imie, nazwisko, adres, nr PESEL, pozwalajgcych
na identyfikacje Klienta, Quanta pozostawi bez rozpoznania.

Zgtoszenie Reklamacji nie zwalnia Klienta z obowigzku terminowej realizacji zobowigzan wobec
Quanta.

Quanta rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania lub uzupetnienia, a w
sprawach szczegdlnie skomplikowanych w terminie do 30 dni, zas, gdy reklamacja dotyczy
transakcji dokonanej przy uzyciu karty ptatniczej, wyjatkowo do 90 dni od daty jej wniesienia.

W przypadku koniecznosci uzupetnienia reklamacji, termin do rozpatrzenia reklamacji zaczyna biec
od dnia doreczenia do Quanta dokumentéw uzupetniajgcych lub  dodatkowych
wyjasnien/informacji. W przypadku niemoznosci dotrzymania terminu rozpatrzenia reklamacji,
Quanta poinformuje Klienta o opdznieniu, wskazujgc przyczyne opdinienia (okolicznosci, ktore
muszg zostac ustalone) i przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, nie dtuzszy niz 90 dni.
Reklamacje jakosciowe dotyczace wyposazenia pojazdu, jego czystosci oraz stanu technicznego
nalezy sktadac najpdzniej przy odbiorze pojazdu. Warunkiem koniecznym do rozpatrzenia sprawy
jest potwierdzenie zastrzezen protokotem zdawczo-odbiorczym podpisanym przez Klienta oraz
przedstawiciela Quanta.

Reklamacje dotyczace braku wydania pojazdu w czasie lub miejscu zgodnym z umowg nalezy
sktadac¢ najpdzniej w terminie 7 dni od dnia umoéwionego terminu wydania pojazdu. Warunkiem
koniecznym do rozpatrzenia sprawy jest potwierdzenie terminu lub miejsca wydania pojazdu
protokotem zdawczo-odbiorczym podpisanym przez Klienta oraz przedstawiciela Quanta, lub
informacja o braku wydania pojazdu w ogéle.

Reklamacje dotyczgce ptatnosci kartg nalezy sktadac najpdzniej w ciggu 14 dni od dnia obcigzenia
karty Klienta kwestionowang naleznoscig. Warunkiem koniecznym rozpoznania reklamacji jest
przestanie nr umowy / zlecenia oraz przestanie potwierdzenia obcigzenia przez bank karty Klienta.
Klient zobowigzany jest dostarczy¢ do najblizszego oddziatu Quanta pojazd, protokdt oraz wszystkie
niezbedne dane do rozstrzygniecia reklamacji, w terminie do 7 dni od momentu wystania prosby
przez przedstawiciela Quanta.

Brak informacji zwrotnej w terminie okreslonym w punkcie 10 moze wydtuzy¢ czas rozpatrywania
Zgtoszenia lub spowodowaé odrzucenie roszczen Klienta jako niezasadnych.

Rozpatrzenie reklamacji polega na identyfikacji problemu, ocenie jego zasadnosci oraz
rozstrzygnieciu problemu zgtoszonego przez Klienta lub podjeciu stosownych dziatan w celu
usuniecia ewentualnych nieprawidtowosci, przyczyn ich powstania oraz udzieleniu wyczerpujacej,
profesjonalnej w formie i tresci odpowiedzi.
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Quanta udziela odpowiedzi, ktéra zawiera stanowisko Quanta w sprawie reklamacji, uzasadnienie
oraz informacje o trybie odwotawczym.
Klient ma prawo odwotania sie od decyzji wydanej przez Quanta. Odwotania powinny by¢ wysytane
niezaleznie od sposobu dostarczenia — list, e-mail — nie pézniej niz w terminie 14 dni od doreczenia
Klientowi decyzji, od ktérej chce sie odwotaé. Odwotanie bedzie rozpatrzone w terminie 14 dni od
dnia jego wptyniecia do Quanta.
Klient moze:

1) skierowac odwotanie od decyzji Quanta bezposrednio na adres pocztowy Quanta w ciggu

14 dni od daty otrzymania odpowiedzi na reklamacje;

2) wystgpic¢ z powddztwem do wihasciwego sgdu powszechnego.
Wszystkie czynnosci zwigzane z przyjeciem i rozpatrywaniem Zgtoszenia dokonywane sg w jezyku
polskim.
Dokonanie przez Klienta Zgtoszenia jest rownoznaczne z akceptacjg przez Klienta niniejszego
Regulaminu.
Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827 z pdin. zm.),
Klientowi nie przystuguje prawo odstgpienia od Umowy, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres
Swiadczenia ustugi. Jednak w przypadku odstgpienia przez Klienta z wynajmu na co najmniej 7 dni
przed dniem, w ktdrym najem miat zostaé rozpoczety, Klient ma prawo do zwrotu 50% catosci optat
wynikajgcych z dokonanej rezerwacji. W przypadku, jezeli Klient zrezygnuje na co najmniej 30 dni
przed dniem, w ktory najem miat zostac rozpoczety, Klient ma prawo do zwrotu 80% catosci optat
wynikajgcych z dokonanej rezerwacji.
Zwrot Swiadczen nastepuje najpdiniej w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Quanta
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy. Zwrot ptatnos$ci dokonywany jest przy uzyciu takich samych
sposobdéw ptfatnosci, jakie zostaly przez Klienta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze w
oswiadczeniu o odstgpieniu od Umowy Klient zgodzit sie na inne rozwigzanie.
W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.



